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Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací 
(datových služeb)

uzavřená mezi

Uživatel Poskytovatel
Subjekt vzor Jiří Leitgeb

Sídlo vzor Třebelovice 143
Adresa vzor 675 32 Třebelovice

IČO nebo 
data narození

vzor 75760134

DIČ vzor CZ8411224536
Zástupce vzor Jiří Leitgeb

Tel, e-mail vzor 777143430, wifi@trebelovice.net

1. Předmět smlouvy
1.1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout za níže uvedených podmínek uživateli datové služby a závazek 

uživatele za poskytnutí datových služeb zaplatit poskytovateli odměnu.

2. Specifikace poskytované datové služby
2.1  Poskytovatel bude uživateli poskytovat službu s názvem: …………….
2.2  Rozsah této služby je specifikován ve Všeobecných obchodních podmínkách poskytování služeb elektronických komunikací  
         poskytovatele.
2.3  Počátek poskytnutí služby …………….
2.4  Pokud nebude uživatel službu užívat v jím objednaném rozsahu, nezakládá to právo uživatele na slevu z ceny služby. 

(Nespotřebovaný datový objem se nepřevádí do dalšího zúčtovacího období a nelze na něj uplatnit nárok.)

3. Změna poskytované služby
3.1 Uživatel je oprávněn poskytovatele požádat o změnu rozsahu poskytované služby. Poskytovatel je povinen této žádosti uživatele 

vyhovět, nebrání-li tomu provozní možnosti poskytovatele. V případě provedené změny rozsahu poskytované služby je uživateli 
účtovaná služba v rozsahu, v jakém poskytovatel jeho žádosti vyhověl.

4. Specifikace servisu zařízení a odborné podpory
4.1 Poskytovatel neodpovídá za provoz zařízení u uživatele. Další informace a postupy při řešení reklamací, servisu a technické 

podpory jsou uvedeny v telekomunikačních podmínkách poskytovatele. 

5. Platební podmínky a ceny služeb
5.1. Uživatel je povinen poskytovateli zaplatit za poskytování služeb odměnu dle ceníku uvedeného v obchodních podmínkách a na 

Internetové adrese www.trebelovice.net.
5.2. Platby za poskytnuté služby jsou hrazeny za každý měsíc poskytované služby. Uživatel je povinen uhradit cenu služby  

nejpozději desátý den měsíce, ve kterém byla uživateli poskytnuta služba. To znamená, že za službu poskytovanou v dubnu, je 
uživatel povinen zaplatit poskytovateli nejpozději do 10. dubna. Při prodlení uživatele s úhradou odměny má poskytovatel právo 
rozsah poskytovaných služeb omezit, či tyto  služby přestat poskytovat v celém rozsahu. 

5.3. V případě poskytnutí služby dle čl. 2.1. této smlouvy činí odměna …………….
5.4. Pokud uživatel nesplní svoji povinnost zaplatit odměnu řádně a včas, je povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 

0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení s plněním povinnosti zaplatit odměnu řádně a včas. 

6. Doba trvání smlouvy a její ukončení
6.1. Tato smlouva je platná a účinná dnem podpisu smluvními stranami.
6.2. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou ode dne podpisu této smlouvy oběma smluvními stranami. Výpovědní lhůta je dva 

měsíce a počíná běžet následující měsíc po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
6.3. Uživatel je oprávněn smlouvu zrušit zaplacením částky 10.000,-Kč bez DPH jako odstupného. Odstupné je splatné do jednoho 

měsíce po té, co uživatel oznámí poskytovateli, že využívá svého práva na zrušení smlouvy zaplacením odstupného.

7. Povinnosti uživatele
7.1. Služba je poskytovaná výhradně pro uživatele. Uživatel není oprávněn tuto službu sdílet se třetími osobami. V případě porušení 

této povinnosti je uživatel povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000,-Kč za každou třetí osobu, se kterou 
poskytovanou službu neoprávněně sdílel a každý započatý měsíc, ve kterém třetí osoba tuto službu s uživatelem sdílela. 

7.2. Uživatel je povinen provozovateli umožnit fyzický přístup k WIFI zařízení a připojeným počítačům. Porušení této povinnosti se 
považuje za podstatné porušení smlouvy.

7.3. V případě, že přestane uživatel odebírat telekomunikační služby poskytovatele, vrátí uživatel poskytovateli klientské 
telekomunikační zařízení, které od poskytovatele obdržel. V případě, že uživatel telekomunikační zařízení nevrátí nejpozději do 
třiceti dnů ode dne, kdy přestal služby odebírat, je povinen uhradit zůstatkovou hodnotu zařízení ve výši 1000,-Kč bez DPH.

8. Řešení sporů
8.1. Sporu z této smlouvy lze řešit alternativně buď v rozhodčím řízení dle čl. 10. této smlouvy nebo v soudním řízení dle čl. 11. této 

smlouvy. Výběr způsobu řešení sporů záleží na žalobci. 
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9. Rozhodčí doložka
9.1. Smluvní strany se výslovně dohodly, že majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakož i spory, které 

vzniknou v souvislosti s touto smlouvu budou rozhodovány v rozhodčím řízení, jak to umožňuje zákon č. 216/1994 Sb., o 
rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů. 

9.2. Strany se dohodly, že spor bude rozhodovat rozhodce (rozhodci) zásadně jmenovaný Společnosti rozhodců s.r.o., IČ: 26816113 a 
vybraný ze seznamu rozhodců vedeném Společnosti rozhodců s.r.o.

9.3. Procesní pravidla rozhodčího řízení, provádění dokazování, forma rozhodnutí a náklady rozhodčího řízení jsou upraveny 
v Jednacím řádu pro rozhodčí řízení, vydaném Společností rozhodců s.r.o., se kterým byly smluvní strany seznámeny. 

9.4. V souladu s ustanovením § 19 odst. 1 zákona č. 216/1994 Sb. se pro účely doručování písemností v rámci smluvního vztahu a 
také v rozhodčím řízení strany dohodly, že doručování se provádí na adresu bydliště/sídla stran, jak je uvedeno v záhlaví této 
smlouvy. V případě změny adresy bydliště/sídla jsou účastníci povinni tuto změnu prokazatelným způsobem písemně oznámit 
druhé smluvní straně. V případě, že adresát písemnosti nebyl zastižen, písemnost se uloží u subjektu, provádějícího přepravu a 
adresát se vhodným způsobem vyzve, aby si písemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresát písemnost do deseti dnů od uložení, 
považuje se poslední den této lhůty za den doručení, i když se adresát o uložení nedozvěděl. Pokud písemnost není u subjektu 
provádějícího přepravu ukládána, považuje se za doručenou dnem následujícím po dni, kdy byla zásilka vrácena zpět odesílateli 
(smluvní straně nebo rozhodci), a to i když se adresát o tomto doručení nedozvěděl. 

10. Prorogační doložka
10.1.Pokud bude spor z této smlouvy rozhodovat soud, smluvní strany se dle § 89a občanského soudního řádu dohodly na místní 

příslušnosti soudu takto. Místně příslušným k rozhodnutí sporu z této smlouvy je Okresní soud v Třebíči.

11. Závěrečná ustanovení
11.1.Případné změny této smlouvy musí být přijaty písemnou formou a musí být stvrzeny podpisy odpovědných zástupců obou 

smluvních stran.
11.2.Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) originálech, z nichž každá strana obdrží po jednom.
11.3.Stane-li se některé ustanovení této smlouvy neúčinné, není tím dotčena platnost zbývajících ustanovení.
11.4.Uživatel prohlašuje, že se seznámil s obsahem všeobecných smluvních podmínek poskytování telekomunikačních služeb a bere 

na vědomí, že jsou nedílnou součástí této smlouvy a zavazuje se je dodržovat.
11.5.Smluvní strany prohlašují, že smlouvu podepisují na důkaz dobrovolného souhlasu s obsahem této smlouvy.
11.6.Součástí této smlouvy jsou Všeobecné obchodní podmínky poskytování služeb elektronických komunikací, které jsou k dispozici 

na webových stránkách www.trebelovice.net. Uživatel prohlašuje, že je mu obsah těchto obchodních podmínek znám.

Místo a 
datum

V …………….….   dne …………. V …………….….   dne ………….

Podpis vzor vzor

Razítko
nebo č.OP

vzor vzor




