Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickvch komunikaci

L Uvodni ustanoveni

1.

Firma Jiti Leitgeb, IC: 75760134 se sidlem v Tiebelovice 143, 67532
Ttebelovice je opravnéna k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen "Sluzba") na izemi celé CR na zakladé osvédéeni ¢.958 vydaného
Ceskym telekomunika&nim tfadem. Sluzby elektronickych komunikaci jsou
poskytovany jako sluzby nevetejné.

II.  Definice pojmu

1.

2.

10.

"Smlouva" je smlouva o poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Poskytovatelem a uZivatelem.

"Data" jsou informace reprezentované v takovém formatu (kddu), ve kterém
mohou byt zpracovavané, uchovavané ¢i prenasené prostiedky vypocetni
techniky.

"Datova sit’ provozovana Poskytovatelem zahrnuje veskeré aktivni prvky,
linky metalické, optické a bezdratové, at’ uz ve vlastnictvi Poskytovatele nebo
V prongjmu.

"Sit’ Internet" je sit’ spojujici pocitacove sité€ po celém svéteé zalozend na
spole¢ném adresovém systému a komunika¢nim protokolu nazyvanym TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

"Rozesilani spamu nebo Junk emailu" znamena zaplavovat Internet mnoha
exemplafi jedné a téze zpravy ve snaze vnutit ji tak lidem, kteti by jinak o
takovou zpravu neméli zajem.

"Cross Posting" je hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskusnich skupin nebo
do vice konferenci.

"IP adresa" je skupina Ctyft Cisel, z nichZ kazdé je reprezentovano jednim
bytem, a které jsou oddélené teckou. IP adresa je jednozna¢ny identifikator
sitového rozhrani pocitace, nebo site.

"Routing sit€" znamend smérovani provozu ze sité do sité pres jiné sité nebo
jeji Casti.

,Poskytovatel“ je osoba poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
uzivateli, v tomto piipadé je to Jiti Leitgeb, IC: 75760134 se sidlem v
Trebelovice 143, 67532 Trebelovice.

,Uzivatel je fyzicka, ¢i pravnicka osoba, vyuzivajici telekomunikacnich, ¢i
jinych sluzeb poskytovatele.



III.

Rozsah poskvtovanvych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby elektronickych komunikaci, které se mezi sebou
1181 rozsahem.

Sluzba StandardNet Start - zahrnuje: maximalni moznou rychlost ptipojeni k siti Internet
1Mbit Download a 256kbps Upload s agregaci 1:12

Sluzba StandardNet Mini - zahrnuje: maximalni moZnou rychlost pfipojeni k siti Internet
2Mbit Download a 256kbps Upload s agregaci 1:12

Sluzba StandardNet Standard - zahrnuje: maximalni moZnou rychlost ptipojeni k siti
Internet 3Mbit Download a 512kbps Upload s agregaci 1:12

Sluzba StandardNet Exclusive - zahrnuje: maximalni moznou rychlost pfipojeni k siti
Internet 4Mbit Download a 512kbps Upload s agregaci 1:12

Sluzba ClassicNet Start - zahrnuje: maximalni moZnou rychlost pfipojeni k siti Internet
1Mbit Download a 1Mbit Upload s agregaci 1:6

Sluzba ClassicNet Mini - zahrnuje: maximalni moznou rychlost pfipojeni k siti Internet
4Mbit Download a 1Mbit Upload s agregaci 1:6

Sluzba ClassicNet Standard - zahrnuje: maximalni moZnou rychlost pfipojeni k siti
Internet 6Mbit Download a 2Mbit Upload s agregaci 1:6

Sluzba ClassicNet Exclusive - zahrnuje: maximalni moZnou rychlost ptipojent k siti
Internet 8Mbit Download a 2Mbit Upload s agregaci 1:6

1.  Rozsah a cena poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci miize byt
zménéna dohodou poskytovatele a uzivatele v souladu s aktualni nabidkou
poskytovanych sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu rozsahu poskytovanych
sluzeb zvetejni Poskytovatel na svych webovych strankéch ve lhiite alespon 20
(dvacet) dnti pfed zamyslenou uc¢innosti navrhované zmény. Uskute¢nénim
platby uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami rozsahu poskytovanych
telekomunikacnich sluzeb se ma zato, ze uzivatel ptijal navrh Poskytovatel se
zmeénou rozsahu poskytovanych sluzeb. V ptipad€ pozadavku Poskytovatele
bude zména Smlouvy provedena pisemnou formou.

2. Pokud bude mit uzivatel zdjem o zmé&nu rozsahu poskytované sluzby, zasle
svlj nadvrh poskytovateli pisemné na adresu poskytovatele, pticemz
poskytovatel vyrozumi uzivatele o tom, ze vzal navrh na védomi.



IV.

V.

HlaSeni poruch a terminy jejich odstrafnovani.

1.

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostiedkil. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuSeni pfistupu na
nezbytné nutnou dobu za ucelem takové udrzby. Tato doba, bude-li delsi jak
jeden den, bude uzivateli pfedem zvetfejnéna na webovych strankach
poskytovatele.

Pti poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci miize dochazet k obcasnym
sniZzenim kvality, do¢asnému omezeni, popft. preruseni poskytovani sluzeb.
Pokud lze takové snizeni kvality, doCasné omezeni, popt. preruSeni predvidat,
ozndmi Poskytovatel takovou skutecnost uzivateli vhodnym zptisobem piedem
emailem nebo zvetejnénim informace na webovych strankach Poskytovatele.
Poruchy poskytovanych telekomunikacnich sluzeb 1ze Poskytovateli ohlasit v
pracovnich dnech v dob¢ uvedené na webové adrese poskytovatele. Potiebné
kontaktni idaje pro hlasSeni poruch nalezne uZivatel na webové adrese
poskytovatele.

Praci na odstranéni piipadnych poruch na svych vysila¢ich, branicich ve
vyuZzivani sluzeb elektronickych komunikaci, zahdji Poskytovatel do tii
pracovnich dni poté, co tuto skutecnost zjisti, popt. mu bude nahlaSena
uZzivatelem, a to podle svych technickych a provoznich moZznosti, nejpozdéji
vSak do péti pracovnich dni od zji$téni nebo nahldseni takové poruchy.
Poskytovatel zodpovida pouze za provoz vlastnich piistupovych bodi, jejichz
je vlastnikem a provozovatelem, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
Poskytovatel je opravnén bez ptedchoziho upozornéni zmeénit uzivateli jeho IP
adresy a dalsi technické naleZitosti, bude-li to nutné pro smérovani - routing
sité.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

(98]

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby elektronickych
komunikaci specifikované ve Smlouvé, nebrani-li tomu pravni predpisy Ceské
republiky ¢i neptedvidatelné technické podminky.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uZzivatel §ifi v rozporu s
Podminkami a Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za obsah jakychkoliv pfenaSenych dat a zprav.
Poskytovatel neni povinen hradit uzivateli ndhradu Skody v disledku
neposkytnuti sluzby elektronickych komunikaci nebo vadného poskytnuti této
sluzby.

Uzivatel miiZze uplatiiovat reklamaci k navraceni pomérné ¢asti pausalu a to
pisemné na postovni adrese poskytovatele, Ze neni sluzba ptistupu k siti
Internet funk¢ni déle jak 10(deset) pracovnich dni od nahlaSeni poruchy
uZzivatelem.

Uzivatel neni opravnén pohybovat se v jinych, neZ jemu zpiistupnénych
adresarich a pouzivat systémovych ptikazi, kterymi by ménil nastaveni nebo
funkci systému.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v rameci sité Poskytovatele i mimo
ni. Uzivatel podpisem Smlouvy udé€luje souhlas Poskytovateli s méfenim



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

objemu pifenesenych dat technickymi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.
Uzivatel neni opravnén pouzivat sit’ zptisobem, kterym by obtéZoval ostatni
uZzivatele sité, zejména se zdrzi nespecifického Sifeni virti a nevyzadanych dat,
a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk emailu a Cross Postingu.
Uzivatel dale nesmi vyuzit poskytovanych telekomunikacnich sluzeb k Siteni
dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a u¢innymi v
Ceské republice nebo piipojovat neregistrované sité a §ifit jejich routing.
Pokud je pfedmétem poskytované telekomunikaéni sluzby zprostredkovani
pristupu do dals§iho pocitacového systému ¢i sité, je uzivatel povinen
respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitatového systému
nebo sité.
UZivatel je povinen

a.  Oznamit Poskytovateli vSechny zmény tykajici se pravni subjektivity

uzivatele, jeho sidla, telefonniho Cisla, ¢i emailové adresy.
b. Informovat Poskytovatele o tom, Ze vstoupil do likvidace, nebo ze bylo
vici nému zahajeno konkursni nebo vyrovnavaci fizeni.

Uzivatel neni opravnén bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele prevadét
jakékoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo Podminek, popf.
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci zprosttedkované
Poskytovatelem tfetim osobam.
Uzivatel nesmi bez védomi Poskytovatel zasahovat do technického zatizeni
koncového bodu a koncového zatizeni Poskytovatele. Uzivatel se zavazuje, Ze
poskytne pracovnikiim Poskytovatele v piedem sjednanou dobu pfistup ke
koncovému bodu telekomunikacni sluzby a k zatizeni Poskytovatele. UZivatel
odpovida za Skodu, kterou zplisobil neodbornym zasahem do zatizeni
koncového bodu, ¢i do jiného zatizeni Poskytovatele.
Uzivatel se zavazuje bezplatn¢ zajiStovat napajeni telekomunikaéniho zatizeni
Poskytovatele instalovaného u uzivatele, které souvisi s provozem sluzby
elektronickych komunikaci.
V ptipadé, Ze na zéklad¢ Smlouvy bude uZivateli pronajimano i zafizeni, je
uzivatel povinen toto zafizeni pojistit a zabezpecit pred poskozenim, kradezi a
zni¢enim. Po ukonceni Smlouvy ¢i na vyzvu Poskytovatele je uzivatel povinen
tento majetek vratit ve stavu, v jakém jej pievzal, s ptihlédnutim k béznému
opotrebeni.
V ptipadé, ze sluzby elektronickych komunikaci nejsou poskytovany v souladu
se Smlouvou nebo Podminkami nebo v souladu s platnym pravnim pfedpisem,
je uzivatel opravnén poskytované sluzby u Poskytovatel reklamovat, a to
pisemné na adrese sidla Poskytovatele, nebo emailem. Poskytovatel je povinen
reklamaci prosetfit a sdélit uZivateli pisemné nebo jinak vysledek Setteni.
Pokud neni ve smlouve uvedeno jinak, uzivatel odevzda pti vypovédi smlouvy
poskytovateli telekomunikaéni zafizeni s nimz byl k siti pfipojen.
Uzivatel je opravnén piijmout nutnd opatieni k ochran¢ a utajeni svych
prenasenych dat (Sifrovani, kddovani), avSak pouze zpisobem kompatibilnim s
komunika¢nim systémem Poskytovatele. Uzivatel nesmi omezovat ani
pretézovat sit’ jakymkoli zplisobem, zejména pak nesmi pouzivat program
KaZaA a jemu podobné.
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Cena za poskytované telekomunikaéni sluzby, jeji zverejnéni, uc¢tovani a zpusob

jeji uhrady

Ceny sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem jsou
uvedeny v Ceniku Poskytovatele, jehoz aktualni znéni je vZdy k dispozici na
webovych strankach poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje minimalné 10
(deset) dnti pfedem pisemné informovat uzivatele o zménach cen a cenovych
podminek za poskytované telekomunikacéni sluzby uvedené v Ceniku na

Poskytovatel se zavazuje zptistupnit uzivateli vyuctovani poskytnutych sluzeb
za prisluSené zdaiiovaci obdobi na webovych strankdch poskytovatele.
Pisemné vyhotoveni vyuctovani zasle Poskytovatel uzivateli na jeho Zzadost.
Uzivatel bere na védomi mozny pozadavek poskytovatele na thradu nakladi
spojenych se zaslanim vyuc¢tovani a zavazuje se jej uhradit.

Platby za poskytnuté sluzby jsou hrazeny za kazdy meésic poskytované sluzby.
Uzivatel je povinen uhradit cenu sluzby nejpozdéji desaty den mésice, ve
kterém byla uZivateli poskytnuta sluzba. To znamena, Ze za sluzbu
poskytovanou v dubnu, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli nejpozdéji do

Uhrady lze provadét pfevodem na téet Poskytovatele, nebo jakymkoli jinym
zpusobem tak, aby byly v€as poskytovateli uhrazeny, nebo osobné na adrese
Poskytovatele. Uhrazenim platby je den pfipsani platby v plné vysi na ucet
Poskytovatele, nebo uhrazeni platby osobné na adrese Poskytovatele.
Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény cen
poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci bez predchozi dohody s
Poskytovatelem. Neuhradi-li uzivatel cenu za poskytované sluzby fadné, vcas
a v plné vysi a bude v prodleni po dobu delsi nez 1 (jeden) den, mize
Poskytovatel bez predchoziho ozndmeni uZivateli omezit nebo pierusit
poskytovani objednanych sluzeb. Uhradi-li uzivatel celou dluznou ¢astku,
Poskytovatel obnovi v pfiméfené lhlité na zddost uzivatele zaslanou emailem

Pro ptipad prodleni s placenim ceny za poskytované sluzby je uzivatel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni uzivatele s thradou ceny za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel mlzZe zvetejnit uZivatele na seznamu dluznik.

Poskytovateli naleZi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu plateb bez
ohledu na skutecnost, zda uzivatel vyuzival objednané a poskytované sluzby v
plném rozsahu. Platebni rezim je moZné ménit v 1- mésicnich intervalech a to
na zakladé¢ pisemné zadosti, kterou ucastnik pisemné doruci na korespondencni
adresu Poskytovatele, nebo e-mailem a to minimalné€ 10 dni pfed datem
uskutecnéni pozadované zmény, pfi¢emz s ucastnikem bude sepsana smlouva
o rozsahu poskytované sluzby a dohoda o platebnim rezimu a cené, vyzaduje-li

Smlouva mezi Poskytovatel a uZivatelem se uzavira na dobu neurcitou.

1.
webovych strankéach poskytovatele.
2.
3.
10. dubna.
4.
5.
nebo postou dodavku objednanych sluzeb.
6.
7.
8.
to povaha smluvniho ujednani.
Vznik, platnost a ukonc¢eni Smlouvy
1.
2.

Smlouva je platnd a G¢inna ode dne jejiho podpisu Poskytovatelem a
uZzivatelem.



Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani diivodu, pokud se jedna o
smlouvu na dobu ur¢itou, pak s pfihlédnutim k odstupnému, blize
specifikovanému v konkrétni smlouve. Vypovédni lhita ¢ini dva mésice a
pocne plynout prvnim dnem mésice nésledujiciho po dni, kdy byla druhé
smluvni stran¢ dorucena pisemna vypovéd’. V ptipad€ pochybnosti se ma za to,
ze vypovéd byla dorucena druhé smluvni stran€ paty den po odeslani.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, ze:

a.  uzivatel je v prodleni s thradou poskytovanych sluzeb po dobu delsi
nez 5 (pet) dni

b.  uzivatel podstatn¢€ porusi povinnosti stanovené ve Smlouve nebo téchto
obchodnich podminkéach

c.  Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

d.  na strané Poskytovatele vznikly technické divody, které znemoziuji
Poskytovatel poskytovat uzivateli sluzby elektronickych komunikaci po
dobu delsi nez 10 (deset) dnii, a nedojde-li k jiné dohod¢ smluvnich
stran

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipade, ze:

a.  Poskytovatel neposkytuje sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dnt,
nejde-li vSak o pferuSeni sluzby z diivodu uvedeného v €l. IV. odst. 4
obchodnich podminek

b.  nesouhlasi se zvySenim plateb dle Ceniku nebo se zménou obchodnich
podminek, pokud neni ddno zadkonem.

Odstoupeni od Smlouvy je t¢inné doruc¢enim pisemného odstoupeni
Poskytovateli nebo uZivateli na posledni znamou koresponden¢ni adresu.
Odstoupenti je u€inné doruceni pisemného odstoupeni uzivatele.

Podpisem Smlouvy uzivatel potvrzuje, zZe byl seznamen s obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a dale pak, ze
byl sezndmen s naroky na poZadované technické parametry koncovych zatizeni
uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zptisobem uzivani
objednanych sluzeb, thradou plateb, odstranovanim zévad, uplatiovanim
reklamaci, a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Uzivatel bezvyhradné souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek tim, ze
zacal sluzeb poskytovatele vyuzivat a to 1 bez podpisu dalsiho smluvniho
ujednani.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech o sedmi stranach, pti¢emz kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

Poskytovatel je povinen informovat uzivatele nejméné jeden mésic pfedem o
zméné Podminek, a to na webovych strankach poskytovatele.

Uzivatel udé€luje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., zékon o ochrané
osobnich udaji po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli opravnéni
shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat osobni tidaje uvedené ve
Smlouvé, a to pro ucely informacnich a uctovacich systémii Poskytovatele a
pro komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s
plnénim predmétu Smlouvy (zejména informovani o novych sluzbach
Poskytovatele, priizkumy spokojenosti s telekomunika¢nimi sluzbami,



marketingové akce provadéné Poskytovatelem nebo jinou tieti osobou na
zaklad¢ smlouvy s Poskytovatelem, popft. k informacim o technickych zdsazich
souvisejicich s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb). Spravcem osobnich
udajt uzivatele je Poskytovatel. Uzivatel byl seznamen s tim, ze poskytnuti
osobnich dajl je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s
nasledky uvedenymi v ¢l. VI. odstavce 5 Podminek. Poskytovatel mé pravo
uvadét uzivatele v seznamu svych referencnich uzivateli.

3.  Poskytovatel i uzivatel jsou zavazani povazovat veskeré udaje, souvisejici s
poskytovanim telekomunikaéni sluzby za diivérné, které nesméji byt
zptistupnény tieti osobe.

4.  Podminky se fidi zak. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich), zak. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a zak. 40/1964 Sb.,
ob¢ansky zakonik a dalsimi pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice.
Konkrétni ustanoveni ve smlouvé maji vzdy ptednost pted znénim téchto
podminek. Stane-li se n€které ustanoveni téchto podminek neti¢inné, neni tim
dotcena platnost zbyvajicich ustanoveni.

5. Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost dnem 20.prosince 2009

Souhlas se znénim podminek dava

Dne: oo,

JMéno: ..o

Podpis: oo





